Uppfoljning av kvalitets- och miljomal 2009

Kvalitets- och milj6arbete

Kvalitetsarbetet utvecklas kontinuerligt inom de fastlagda och inarbetade omradena
uthyrning, Lokalanpassning och Foérvaltning med dess under- och stdédprocesser.
Miljoarbetet har under aret intensifierats och ett miljorad har bildats med representanter fran
samtliga affarsomraden inom Hufvudstaden. Under aret har Hufvudstaden certifierat
fastigheten Norrmalmstorg 1, enligt Green Building Program. Det praktiska miljdarbetet har
huvudsakligen koncentrerats till de miljopaverkande omradena miljoanpassat

byggande, avfallshantering och energianvandning som beskrivs ndrmare nedan.

Miljdanpassat byggande

| byggprojekten skapar vi langsiktiga flexibla byggnadstekniska Idsningar som minimerar
resurssloseri vid skifte av hyresgaster. Valet av produkter gors utifran lang livslangd och hog
kvalité. Ny miljovanlig teknik utvarderas fortlopande och under aret har samtliga
projektledare utbildats i energifragor kring belysning. Hufvudstaden har en aktiv roll i
Byggvarubedémningen (BVB) som ar fastighetsbranschens gemensamma verktyg for
miljobedomning av byggvaror i byggande och forvaltning. Malet ar att sékerstalla att endast
miljogranskade och godkénda byggvaror anvands.

Avfallshantering

Avfallet i Hufvudstadens fastigheter kommer huvudsakligen fran hyresgasters verksamhet
och fran egen byggverksamhet. Hufvudstaden efterstravar principen att sortering i forsta
hand ska ske dar avfallet uppkommer. Den totala mangden sorterat avfall fran
Hufvudstadens kunder uppgick under 2009 till drygt 2 061 ton, vilket i stort sett ar oférandrat
jamfort med foregaende ar. Byggavfall fran bolagets ombyggnadsprojekt och
lokalanpassningar sorteras enligt faststéllda rutiner pa arbetsplatsen och skickas vidare for
atervinning till avfalls och restprodukthanteringsforetag. Genom ett samarbete med
Ragn-Sells har personal genomgatt utbildning samt gjort studiebesok pa avfallsanlaggning i
syfte att forbattra och effektivisera arbetet med avfallshanteringen inom koncernen.

Energianvandning

| verksamheten pagar ett prioriterat arbete att minska energianvandningen och darmed
ocksa sanka koldioxidutslappen. Energianvandningen i Hufvudstadens fastigheter bestar
uteslutande av el, fjarrvarme och fjarrkyla. Hufvudstadens koldioxidutslapp fran
energianvandningen har minskat med 175 ton under aret. Den totala energianvandningen i
Hufvudstadens fastigheter har under aren 2001 till 2009 minskat med -17 procent. Under
2009 minskade den totala energianvandningen exklusive projektforbrukning med 1 procent.
Denna minskning har kunnat ske trots en fortsatt konvertering fran cellkontor till 6Gppna
landskap samt 6kad persontathet och darmed hogre effektuttag. Energideklarationer enligt
EU:s direktiv om energieffektivisering har upprattats for Hufvudstadens samtliga fastigheter.
Verksamhetens geografiska koncentration gor att antalet tjansteresor ar mycket begransade.

Information om energi- och miljofragor till vara hyresgaster

Information om Hufvudstadens I6pande miljoarbete och energifragor har under det gangna
verksamhetsaret formedlats vid sarskilda informationstraffar och kundmaéten. Information
finns ocksa tillganglig for kunderna i deras serviceparm samt pa Hufvudstadens
internetbaserade servicenat.



